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L'objectif de cette déclaration de confidentialité est de fournir aux utilisateurs de notre
site les informations suivantes, le cas échéant :

1. Les données personnelles que nous collectons.

2. L'utilisation des données collectées.

3. Les personnes ou entités autorisées a accéder aux données collectées.
4. Les droits des utilisateurs du site.

5. Notre politique en matiére de cookies.

Cette déclaration de confidentialité s'applique en complément de nos conditions
géneérales d'utilisation du site.

1. Consentement
Les utilisateurs acceptent qu’en utilisant notre site ils donnent leur accord :
1. pour se conformer aux termes énoncés dans cette politique de confidentialité ;

2. pour la collecte, l'utilisation et la conservation des données précisées dans cette
politique.

2. Données personnelles que nous collectons

Données collectées automatiguement

Lors de votre visite et de l'utilisation de notre site, nous sommes susceptibles de
collecter et de stocker automatiquement les informations suivantes :

1. Votre emplacement ;
2. Le contenu que vous consultez sur notre site.

Données recueillies de fagon non automatique

Nous pouvons également collecter les données suivantes lorsque vous réserver un
rendez-vous ou une autre fonction connexe sur notre site :



1. Nom
2. Adresses courriel
3. Numéro de téléphone

Ces données peuvent étre recueillies au moyen des méthodes suivantes :

Nous utilisons un formulaire Web a remplir seulement si vous désirez recevoir des
services.

Il est important de noter que nous ne collectons que les données nécessaires pour
atteindre l'objectif défini dans cette politique de confidentialité. Aucune donnée
supplémentaire ne sera recueillie sans votre consentement préalable et une notification
de notre part.

3. Utilisation des données personnelles

Les données personnelles collectées sur notre site seront strictement utilisées aux fins
spécifiées dans la présente politique ou mentionnées sur les pages pertinentes de notre
site. Nous nous engageons a ne pas utiliser vos données au-dela de ce qui est divulgué.

Les données que nous recueillons lorsque I'utilisateur effectue certaines actions peuvent
étre utilisées aux fins suivantes :

Ces informations sont utilisées uniquement a des fins de communication et peuvent étre
retirées a tout moment.

Les données personnelles et confidentielles que vous nous fournissez en configurant
votre profil et en réservant un service sur notre site sont exclusivement destinées a
faciliter votre visite, a vous fournir le contenu demandé et a communiquer avec vous.

Les informations personnelles requises comprennent :

Nom :
Téléphone :
Courriel :

Votre nom et votre numéro de téléphone sont nécessaires pour vous réserver une plage
horaire de rendez-vous dans mon horaire et également a des fins promotionnelles de
Viviane Labelle Acupuncture et de ses partenaires seulement. Votre adresse
électronique, elle, est indispensable pour la réservation d'un rendez-vous, la
transmission des informations relatives au rendez-vous (par exemple, les coordonnées
et préparation au rendez-vous) et a des fins promotionnelles si votre permission nous a
été accordée.

De plus, ces données sont également utilisées dans le but d'améliorer la présentation et
la structure de notre site, ainsi que de nous inspirer pour la création de nouveaux
contenus ou pour la personnalisation de celui-ci toujours dans le but de faciliter votre
utilisation de notre site et de vous offrir un contenu pertinent.



4. Avec qui nous partageons les données personnelles
Accés au personnel :

Les données utilisateur nécessaires a la réalisation des objectifs définis dans cette
politique peuvent étre divulguées a tout membre de notre organisation.

Tiers :

Les tiers ne pourront accéder aux données utilisateur que dans la mesure strictement
nécessaire pour atteindre I'objectif spécifique déterminé.

Autres divulgations :

Nous nous engageons a ne pas vendre ni partager vos données avec des tiers, sauf
dans les circonstances suivantes :

1. Sila loi I'exige.
2. Si cela est requis dans le cadre d'une procédure judiciaire.

3. Pour protéger ou défendre nos droits Iégaux.

Veuillez noter que si vous suivez des liens depuis notre site vers d'autres sites, nous ne
sommes pas responsables et n'avons aucun contrble sur leurs politiques et pratiques en
matiére de confidentialité.

5. Combien de temps stockons-nous les données personnelles?

Nous ne conservons pas les données des utilisateurs au-dela de la période nécessaire
pour atteindre les objectifs pour lesquels elles sont collectées.

6. Comment protégeons-nous vos données personnelles?

Nous nous engageons a préserver la sécurité de vos données personnelles et de votre
vie privée. Les informations que vous nous fournissez sont exclusivement utilisées pour
répondre a vos demandes et faciliter la communication avec vous.

Nous appliquons des mesures de sécurité rigoureuses pour l'archivage et la protection
des informations que vous nous transmettez, afin de prévenir tout accés non autorisé.
En conséquence, il est possible que nous vous demandions de vérifier a nouveau votre
identité avant de divulguer des informations confidentielles ou de les modifier selon vos
préférences.

Nous conservons ces données dans le but de vous permettre de les réutiliser pendant
une période de deux ans. Notre personnel est tenu de respecter strictement la
confidentialité de vos données, en prenant toutes les mesures nécessaires pour garantir
la sécurité de vos informations.



Nous encourageons également nos partenaires a suivre des protocoles de sécurité
similaires lors du traitement des données que nous leur transmettons, sous réserve de
votre autorisation.

Malgré toutes les précautions raisonnables que nous prenons pour sécuriser les
données de nos utilisateurs et les protéger, il subsiste un certain niveau de risque.
L'Internet dans son ensemble peut parfois présenter des vulnérabilités, et nous ne
pouvons garantir la sécurité des données des utilisateurs au-dela de ce qui est
raisonnablement possible.

7. Vos droits en tant qu’utilisateur

En qualité d'utilisateur, vous disposez du droit d'accéder a I'ensemble des données
personnelles que nous avons recueillies vous concernant. De plus, vous avez la
possibilité de mettre a jour ou de rectifier toutes les données personnelles en notre
possession, pour autant qu'elles soient conformes a la Iégislation en vigueur.

Vous avez également le choix de retirer ou de modifier votre consentement quant a la
collecte et a l'utilisation de vos données, a condition que cela soit Iégalement autorisé et
que vous nous en informiez dans un délai raisonnable.

8. Comment modifier, supprimer ou contester les données recueillies

Si vous désirez que vos renseignements personnels soient supprimés ou modifiés,
veuillez communiquer avec nous a I'adresse courriel vivianelabelle.ac@gmail.com ou
par téléphone au 514-882-8995.

9. Les fichiers témoins

Les fichiers témoins, couramment désignés sous le nom de "cookies", sont des
informations enregistrées par un serveur sur le disque dur de votre ordinateur afin de
vous identifier. Nos cookies ne contiennent aucune information confidentielle ; ils se
limitent a un numéro d'identification qui nous permet uniquement de vous reconnaitre et
de vous proposer un contenu susceptible de vous intéresser, améliorant ainsi votre
expérience sur notre site.

La plupart des navigateurs acceptent automatiquement les cookies, mais vous avez la
possibilité de les refuser en modifiant les paramétres de "Vos préférences" dans votre
navigateur. Méme sans ['utilisation de cookies, vous conservez I'accés aux contenus de
notre site, la possibilité de réserver un rendez-vous ou de m’envoyer un message via la
page contact. Toutefois, veuillez noter que cette désactivation pourrait limiter votre
capacité a utiliser toutes les fonctionnalités de ce site Web.

10. Modifications

Cette politique de confidentialité peut étre sujette a des modifications occasionnelles
pour se conformer a la législation en vigueur et pour tenir compte de tout changement
dans notre processus de collecte de données. Nous encourageons nos utilisateurs a
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vérifier réguliérement notre politique afin de rester informés de toutes les mises a jour
éventuelles. Si nécessaire, nous pouvons également informer nos utilisateurs par
courrier électronique des modifications apportées a cette politique.

11 Modifier vos données

Vous pouvez consulter, modifier ou demander le retrait de vos données confidentielles
en tout temps en communiquant avec nous a 'adresse courriel

vivianelabelle.ac@gmail.com ou par téléphone au 514-882-8995.

Nous nous réservons le droit de modifier en tout temps notre politique de confidentialité.

Merci de votre collaboration.
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